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         Додаток 3 до Договору  

ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 

про сервісно-технічне обслуговування та ремонт обладнання 

 

 

Прайс-лист на виконання сервісно-технічних робіт від 16.03.2026 р. 

Вид робіт Опис робіт 

Котли 

електричні, 

сонячні системи 

водонагрівачі 

 

Котли газові 

до 64 кВт 

Котли газові 

від 65 кВт, 

котли 

твердопаливні 

 

Теплові 

насоси 

(Вартість в грн, в т.ч. ПДВ) 

Пуско-налагоджувальні роботи 

обладнання ТМ Protherm 

До 1 години 

роботи 1500 1500 2000  

Діагностика/не гарантійний 

ремонт  

До 1 години 

роботи2,3,4) 
1650 1650 2200 2200 

«Експрес виклик»: 

діагностика/не гарантійний 

ремонт/гарантійний ремонт 

Прискорений 

виклик не 

залежно від 

виду робіт5) 

1100 1100 1100 1100 

Діагностика/не гарантійний 

ремонт за договором 

До 1 години 

роботи 
1250 1250 1650 1650 

Технічне обслуговування 
До 2 годин 

роботи 
2700 2950 3800 53001) 

Промивання теплообмінника 

(спецзасобами для промивки) 
За одиницю - 4500 6500 - 

Консультація на об'єкті 
До 1 години 

роботи 
1350 1350 1450 1450 

Договір на сервісно- технічне 

обслуговування (1 рік) 

Укладення 

договору 
4000 4200 6400 7500 

Договір на сервісно- технічне 

обслуговування та ремонт 

обладнання 

«ЛЕГКИЙ СТАРТ» 

Укладення 

договору 

 

4200 
- 

Налаштування регулятора 

(sensoCOMFORT, multiMATIC та 

ін.) з більш ніж одним контуром 

або модуля VR920/921/940 

До 1 години 

роботи  

1650 

Технічний огляд водонагрівача 

ємністю понад 200 л (огляд 

анода, закачка розширювального 

баку) 

До 1 години 

роботи 
1650 

Роботи по під’єднанню 

фреонового контуру повітряного 

теплового насоса aroTHERM split 

За весь час 

(3-4 годин) 
7200 

 Ремонті роботи з фреоновим 

контуром теплового насоса 

flexoTHERM, geoTHERM, 

aroTHERM 

Орієнтовно 7 

годин + 

витрати на 

фреон 

відповідно 

ваги 

 

Розраховується окремо 

 

Силова промивка системи 

опалення засобами Sentinel  з 

заправкою системи опалення 

підготовленою водою через 

Орієнтовно 5 

годин роботи. 
6) 

17500 
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• Оплата робіт здійснюється на погодинний основі 

• Роботи, що здійснюються у вихідні та святкові дні оплачуються з націнкою 25% 

• Усі ціни вказані у гривнях з урахуванням ПДВ 20% 

• При виїзді на об'єкт на території м. Києва оплата за проїзд становить 450 грн в т.ч. ПДВ, за територію м. Києва 

оплата нараховується у розмірі 800 грн в т.ч. ПДВ (зона 1) або 1100 грн в т.ч. ПДВ ( зона 2). Проїзд в межах 

Київської області поза зоною 2 становить 3200 грн в т.ч. ПДВ) 

• Пусконалагоджувальні роботи опалювального та інноваційного обладнання т.м. Vaillant здійснюються 

безкоштовно. Роботи з фреоновим контуром та налаштування системного регулятора за потреби оплачуються 

окремо відповідно до даного прайс-листа. 

• Технічне обслуговування не передбачає промивання теплообмінників та запасні частини/матеріали, які 

використані під час проведення сплачуються окремо 

 

Примітки:  

 

1) Вартість технічного обслуговування обладнання типу VWS, VWW, VWF складає 3975 грн в т.ч. ПДВ. 

2) Вартість заміни чавунної секції газового/твердопаливного котла розраховується виходячи з 16 годин 

роботи (24000/32000 грн в т.ч. ПДВ). 

3) Вартість заміни вбудованого водонагрівача (бойлера) розраховується виходячи з 8 годин роботи (12000 

грн). 

4) Вартість ремонту теплового насосу з втручанням в контур фреону розраховується виходячи з 6 годин 

роботи + витратні матеріали. 

5) Послуга «Експрес виклик» може застосовуватись і у разі проведення гарантійного ремонту, про що 

Замовнику (споживачу) буде  повідомлено під час здійснення ним замовлення. У разі відмови 

Замовника (споживача) від можливості скористатись послугою «Експрес виклик» під час виклику для 

гарантійного ремонту обладнання, виїзд представника ДП «Вайллант Група Україна» для гарантійного 

ремонту здійснюватиметься у звичайні строки, передбачені чинним законодавством. 

6) Витратні матеріали купуються окремо. 

 

Цей Додаток починає діяти з 16 березня 2026 року. 

 

ДП «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА УКРАЇНА» 

Адреса місцезнаходження: 01015, 

м. Київ, вул. Лаврська, буд. 16 

тел.  044 339 98 40 

Код ЄДРПОУ 30928566 

 

 

патрон для підготовки води  з 

додаванням інгібітора  Sentinel 

Додавання антифріза  Sentinel  в 

заповнену систему з тестом на 

температуру замерзання 

Орієнтовно 2 

години 

роботи. 6) 

2800 

Встановлення сепаратора шламу 

Vortex  

Орієнтовно 1 

година 

роботи. 6) 

3000 

Заповнення системи опалення 

підготовленою водою  
 2800 

Генеральний директор 

 

О. Рон___________________________ 

 

Фінансовий директор 

 

О. А. Гуренко _______________________ 
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